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Deel 1: in te vullen door betrokkene

Deel 2: in te vullen door het Salvator Gezinszorg

	


Klachtenformulier
Deel 1: in te vullen door betrokkene

Algemene gegevens 

Ingevuld door:……………………………………………………………………………………………………………………………………...
Naam gebruiker:…………………………………………………………………………………………………………………………………….
Onderwerp klacht (aankruisen wat van toepassing) 
( verzorging
 ( bejegening
( huishoudelijke taken
( psychosociale en pedagogische taken
( Organisatie (algemeen)

( Financieel

( Administratie

( Andere:……………………………………….

Korte omschrijving van de klacht

[image: image1]Datum: ………./………./……….






Gelieve dit formulier te bezorgen aan Salvator Gezinszorg tav begeleidend personeelslid, Karen Vanderspikken Ekkelgaarden 17-19 3500 Hasselt of per mail karen.vanderspikken@salvatorgezinszorg.be
Deel 2: in te vullen door het Salvator Gezinszorg
Indiening van de klacht (aankruisen wat van toepassing) 
( Mondelings
( Schriftelijk

( Telefonisch

Klacht ontvangen door begeleidend personeelslid op: ………./………./……….
Analyse van de klacht

Voorstel voor oplossing

Voor akkoord,
Datum: ………./………./……….
Naam :…………………………………...
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feedback aan de indiener van de klacht (aankruisen wat van toepassing)
Ontvangstmelding klacht werd bezorgd aan de indiener op ………./………./………. (uiterlijk binnen de 10 kalenderdagen)
Definitief schriftelijk antwoord werd bezorgd aan de indiener op ………./………./……….(uiterlijk binnen de 30 kalenderdagen)
genomen maatregelen en afhandeling van de klacht

Opvolging van de klacht (aankruisen wat van toepassing)
Evaluatie:
( Klacht was gegrond

( Klacht was ongegrond

Corrigerende maatregelen:
( In orde

( Nog niet afgehandeld 







(afhandeling gerealiseerd op ………./………./………)
Handtekening indiener





Handtekening begeleidend personeelslid








